Ideale Kombination

In den vergangenen 7 Jahren entwickelten wir
Referencecoaching zu einer neuen, sehr er-
folgreichen Strategie, die sehr gute Ergebnisse

bringt.

® Uber 80 Prozent der von uns betreuten
Homepages werden bei wichtigen Such-

maschinen auf der ersten Seite gefunden

® 97% werden innerhalb der ersten

drei Seiten gefunden.

Referencecoaching bendétigt an Zeit die tGblichen

Indizierungszyklen.

VO RTEIL: Dank ihrer Qualitat gehen ein-
mal indizierte Landing Pages in der Regel nicht

mehr verloren.

Erste Ergebnisse bei
Suchmaschinen bestehen aus

® gewollten (bezahlten) Ergebnissen* und aus
® ,provozierten” Zufallsergebnissen (, Organic
Search” Ergebnissen).

Neueste Studien belegen, daB ,Paid-Search*"
hinsichtlich der Konversionsraten bei deutlich
hoéheren Kosten ahnliche Erfolgsquoten wie , Or-
ganic-Search” bringt (Konversion = Umwandlung

eines Kaufinteressenten in einen Kaufer).

Schneller ...
Untersttzt von SEO, PPC und Pagewinning-Akti-
vitaten werden erstklassige Ergebnisse schneller

erreicht!

‘eierence

VORTEIL: Eine Referencecoaching- Kam-
page nltzt unserer Meinung nach jedem Kunden
auch europaweit, weil sie auf Zielmileus eingeht

(Milieusprache?!).

So lange Uber 90% der SEM-Dienstleister kurz-
sichtigerweise EDV-lastig arbeiten und der GroB3-
teil von lhnen gleiche oder ahnliche Datenbe-
stande verarbeitet (ist ja auch viel bequemer),

werden sie kaum Ergebnisse verbessern.

Ziel definiert Zeit

Ziel der von uns angebotenen Kampagne ist es,
moglichst viele Menschen, die als Kunde fur ein
Produkt / eine Dienstleistung in Frage kommen,
Uber Link-Pages auf Landing Pages unserer Auf-
traggeber zu bringen und so fur moglichst viele
qualifizierte Leads / Kontakte zu sorgen. Dabei
gilt grundsatzlich: Was schnell wirkt,

wirkt meist nur kurz.
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® PPC (pay per click) bringt sofort Ergebnisse,

stoppt aber abrupt nach ,,Munzeinwurf”.

® SES und SEO bringen auch rasch Erfolge,
die mittelfristig wirken kénnen.

® REFERENCECOACHING erfordert eine langere

Anlaufzeit, sichert aber jahrelang Erfolge!
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Referencecoaching

Als wir vor 10 Jahren unser Projekt starteten,
wurde es von Kollegen milde belachelt. Heute
freuen wir uns mit Kunden Uber die schénen Er-

folge - Kollegen staunen.

Voraussetzung fur erfolgreiches Referencecoa-
ching ist die Berucksichtigung interkultureller

Kommunikationsgrundlagen.

Nur wer moglichst genau weil3,

wie die Zielgruppe denkt,

ihre Sprache versteht und ihre

Winsche, Angste und Motivation erforscht,
kann erfolgreich mir ihr kommunizieren.

Egal was.

Wir analysieren Umfelder, Vorlieben und

Eigenheiten der

® Zielmilieus (Kultur, Sport, Essen und

Trinken, Lifestyle, ...) sowie der

® Zielmarkte (Fahrzeuge, Immobilien,

Kleidung, Lebensmittel, Alltagsgerate, ...)

Alle Ergebnisse unserer Recherche beziehen wir
in die Entwicklung lokaler Suchstrukturen ein
und vernetzten diese nach einem bewahrten Sys-

tem mit starken, bestehenden Seiten.
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So entstehen ...

kleine, lokale Kampagnen, die auf

Landing Pages und nationale Homepages zielen.

Vereinfacht ausgedrickt schreiben wir von Hand
(und das ist ein groBer Vorteil gegeniber com-
putergenerierten Linkfarmen oder Portalen) je
nach GréBe eines Landes / Marktes zwischen ei-
nigen Hundert oder mehreren Tausend individu-
ellen Link Pages mit ,lokalem” Bezug, die Uber
themenbezogene Landing Pages zu Kontaktsei-

ten fUhren ...

VORTEILE: Diese Link Pages koénnen
spater auch von Partnern genutzt werden. Such-

maschinen ,,schatzen” solche Seiten!

Konzentrierte Informationen zu Suchbegriff
oder Begriffs-Umfeld unterstlitzen als optimier-
ter Content SEO-Aktivitaten.

Probleml6sung

Business-Internetseiten berlcksichtigen kaum
kulturelle Hintergriinde, gehen selten auf lokale
Auspragungen ein, erreichen so gut wie nie den

Kunden in seinem Milieu.

Aber genau da sehen wir eine Riesenchance - und

nutzen sie.

Im deutschsprachigen Raum waren wir die Er-

sten, die so eine Strategie entwickelt haben!
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Leistungen

Verstandlicherweise werden wir nicht alles, was
wir tun ,an die groBe Glocke hangen”, méchten
aber ein Gefuhl fur den Aufwand, der dahinter

steckt, vermitteln.

Wie schon beschrieben, spielen flr unsere Ar-
beit interkulturelle Informationen eine wichtige
Rolle. Diese recherchieren wir aus vielen Quel-
len - auch vor Ort, weil die Informationen (z.B.
Keywords), die man aus diversen Suchmaschinen
Tools abrufen kann, erstens abgegriffen - und

zweitens selten autentisch sind.

In fast allen Ziellandern / Zielregionen werden
neben dem persdnlichen Gesprach mit Providern
(die Milieudomains hosten) auch Gesprache mit
Menschen gefuhrt, die Milieus kennen. Wenn
maoglich, auch mit Ihren Mitarbeitern / Partnern,
die aus dem Tagesgeschaft viel dartber wissen!

Die Basisdomain jedes Landes ist eine kurze,
interessante

® IDN-Domain wie z.B. www.©de.com

Darauf bauen wir

® Link-Pages auf, die zu

® | anding Pages wie der www.ok®©so.net fihren

oder direkt in lhre Homepage ,minden®”.

So entsteht relativ rasch ein dichtes Netzwerk
mit tausenden Seiten, die nachhaltig Milieus und
Marke abdecken UNID LEADS
INIZIIEREN.
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IDN-Domains sind zwar schwer zu schreiben,
aber sehr gut im Ergebnis-Dickicht zu lesen / zu

finden.

Und darauf kommt es an!

Reference Coaching Schema

Research national
J

Konzept regional
2

Link Pages regional
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Alle Links fithren zu Landing Pages
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Tools wie SEO fiir GroB-
projekte ...

Search Engine Optimizing
Wir setzen SEO mit Top Keywords als Aufbauar-
beit fur Referencecoaching-Domains ein, die zu

den Landing Pages fiir Leads fliihren.

In Verbindung mit der Beratung lokaler Partner
/ Filialen beziglich der Content Management Sy-
stem-Verbesserung steigern wir weiter die Lead

Quote.

CPC

Keyword Clustering

Perfekte Selektion der Suchbegriffe und ein ge-
eignetes Keyword-Clustering sind die Basis jeder
Sponsored Links-Anzeigenkampagne.

Durch einen

® gezielten Aufbau der Kampagnen, eine
® genaue Zielgruppendefinition und eine

® ansprechende Gestaltung der
Anzeigentexte kann die Klickrate (CTR)
optimiert werden. Kosten werden so reduziert

und die Effizienz der Anzeigen erhéht.
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Sponsored Links

Kurze Inserate in den Ergebnisseiten von Such-
maschinen (Google AdWords, MSN und Yahoo).
Zum Pro-Klick-Preis bucht man eine Position auf

den vorderen Such-Ergebniseiten.

Sponsored Listing kann Suchmaschinenoptimie-
rung nicht ersetzen, weil nichts wertvoller ist als
eine Top 10 Position in den natirlichen Sucher-

gebnissen!

Diese Werbeform ist jedoch eine interessante, zu-

satzliche MaBnahme im Online Marketing Mix.

PPC

Pay per Click

Via Pay-per-Click zahlt man nur dann flr eine
Anzeige, wenn sie jemand anklickt. Fir eine An-
zeigenkampagne sind verschiedene Faktoren zu
bericksichtigen, bei Google AdWords sind dies
zum Beispiel:

® Zielgruppe (Sprache und Region)

® Anzeigentexte

® Landing-Pages (Ziel-Seiten)

® Suchbegriffe und Keyword-Cluster

® Maximaler CPC pro Suchbegriff oder Cluster

® Maximales Tagesbudget
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Erfolgskontrolle
Online-Werbung bringt messbare Ergebnisse -
Conversion-Tracking ist das Werkzeug fur die Er-

folgskontrolle.

Eine Conversion wird registriert, wenn ein Klick
auf eine Anzeige zu einer Transaktion fuhrt, die

der Inserent als wiinschenswert erachtet.

Dies kann beispielsweise der Besuch einer be-
stimmten Seite, eine Kontaktanfrage, eine News-
letter-Anmeldung oder das Absenden einer Be-

stellung sein.

So hat man stets die Kontrolle dartber, mit wel-
chen Anzeigen bei welchen Keywords man mit

welchen Kosten wie viel Erfolg hat ...

Statistik

Wie viele Besucher kamen Uber Google, wer hat
welche Seiten angeschaut - und: Woher kommen

Leads?

Zu qualifizierten Leads fuhrt nicht nur ein ein-
ziger Schritt sondern eine Kette an Ereignissen.
Diese dokumentieren wir im Rahmen ausgewer-
teter Statistiken.

FUr jedes Land wird eine Referencecoaching
Seite mit vielen Factsheets erstellt, die

® zielmilieu und

® zielmarktspezifisch wirken und Linkseiten

zu Landing Pages fuhren.
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Supplements

Als wir vor Jahren als vermutlich erste in Europa
IDN Zeichen nutzten, um spezielle Domains zu
kreieren, ernteten wir nur Kopfschitteln, weil sie
aufgrund der schwierigen Eingabebedingungen
keinen praktischen Nutzen zu haben schienen.
Sie entwickelten sich auch tatsachlich schwerfal-

liger als normale Domains ...

Nutzen und spezielle Vorteile erkennen heute
selbst Gegner von IDN-Domains im Bereich des
Suchmaschinenmanagements unbestritten an
und hunderte, sehr attraktive und weitgegend
~kannibalismusresistente” IDN-Domains stltzen
heute unseren Erfolg.

Das kleine ,Handicap” bei der Eingabe auf Win-
dows-rechnern wird demndachst sicher auch weg-

fallen.

UBERLEGUNG: Vielleicht ist Referen-
cecoaching auch deshalb so erfolgreich, weil es
sich in Strategie und Technik von allen anderen
Arbeitsweisen unterscheidet - Suchmaschinen

scheinen individuelle Lésungen zu ,mdégen”.

Die Frage, wie man Referencecoaching mit ei-
nem Wort beschreiben kénnte, beantworten wir
in Anlehnung an den berihmten Pferdefllsterer
Monty Roberts gerne mit ,Googleflistern” oder

~Suchmaschinenflistern”.

In Anlehnung an ein Zitat des renomierten Har-
vard Professors Thomas Kuhn meinen wir: ,Eine
Strategie muB3 nur besser sein als alle anderen,
sie muB nicht bis ins Detail erklarbar sein”. Und
das wollen wir aus verstandlichen Grinden auch
nicht.
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Unsere Kunden

Weil wir als KMU-Agentur reprasentativ kleine
und mittelstandische Firmen betreuen, wissen
wir auch sehr viel Gber deren Arbeit, Markte, An-
forderungen, ...

Zu unseren Kunden durfen wir aber auch Unter-
nehmen wie PriceWaterhouseCoopers Austria,
SAP Central and Eastern Europe, BMW Miinchen,

Ford Motorcompany Austria, ... zahlen.

Erfolg

Im Bereich Internetmarketing betreuen wir er-
folgreich Uber 100 Internetprojekte aus vielen
Branchen. Bauunternehmen, Hotels, Handwerks-

betriebe, Industrie, Handel, ...

Das Angebot unserer Kunden, scheint bei

allen fihrenden Suchmaschinen
® meist auf der ersten,

® immer aber innerhalb der ersten

drei Seiten auf.

Content Optimierung
Suchmaschinenfutter: Aufbereiten der Website-
Inhalte, so daB sie von Suchmaschinen sicher ge-

lesen werden kénnen.

Referencecoaching ist ein wirksames Werkzeug
far die Erhéhung der Wertigkeit Ihrer Homepage
und deren Erfolg.

‘eference
Support

Weil Referencecoaching-Projekte meist erst nach
6 bis 8 Monaten ihre volle Kraft entfalten, bieten

wir unseren Kunden Jahrespakete an.

Wir recherchieren fortlaufend neue, qualifizierte
Verlinkungsméglichkeiten und beobachten Ran-
king-Veranderungen, auf die wir mit Optimie-

rungsarbeit sofort reagieren.

Fur effiziente Reaktionen auf unvorhergesehene
Ereignisse steht unser Krisenmanagement-Team

immer bereit.

Online Krisenmanagement

Unser SEM-Partner hat effiziente Online Krisen-
management-Tools entwickelt, die rasch wirk-
sam werden, wenn sich Vorfalle zu Krisen entwi-

ckeln.

Dazu sind SEO und CPC in Kombination erstklas-
sige Komponenten einer Kampagne die hilft,

groBere Schaden abzuwehren.

LIﬂkPOpUIarltat (Bei Google PageRank)

Link-Popularitat ist die Wertigkeit einer Website
aus der Sicht von Suchmaschinen. Dabei spielen
Zahl und Qualitat der auf lhre Website verwei-

senden Links eine wichtige Rolle.
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Immer 6fter werden wir gefragt,
wie wir das machen ...

Mag. Sylvia Fellner, 37

Magister der Kommunikationswissenschaften
Schwerpunkt: Interkulturelle Kommunikation
Aufgaben: Grundlagenforschung, Recherche,
Auswertung und Umsetzung von Kommunikati-

onsdaten

loannes Fellner, 53

Werbefachmann

Schwerpunkt: Konzeption

Aufgaben: Entwicklung und Realisierung neuer
Internetmarketing-Strategien.

Jobs

® Analyse, Konzept und Strategie-Entwicklung

‘BIBI‘EIIGE

Online-Strategie fur das erfolgreiche Promoten
von Produkten, Leistungen oder Angeboten so-
wie generieren von Kontakten, die zu Leads fih-

ren.

SEM Team

® Search Engine Management

Jobs fur konventionelles Search Engine Opti-
mizing und Pay Per Click Kampagnen vergeben
wir je nach Anforderung an ausgewahlte SEM-
Partner oder an lokale Profis. Bei internationa-
len Kampagnen sichern wir den Erfolg durch die
Zusammenarbeit mit lokalen Top-Providern. SEO
und PP sind eine sehr gute Ergdnzung um Schwa-
chen in der Startphase oder Ergebnis-Schwan-

kungen im Betrieb auszugleichen.

Iellner net
I Iy’

Werbeagentur Mag. Fellner
Bayerhamerstrasse 31
A-5020 Salzburg

Tel +43 (0)662 876 694
E-Mail: office@fellner.net
www.fellner.net

UID-Nr. ATU44169608

Banking Account
Salzburger Sparkasse,
BLZ:20404 Kontonummer:
02608971665

IBAN:
AT082040402608971665
BIC: SBGSAT2S

Epilog ;-)

Wenn Sie international via
Google.com nach ,advertising
agencies austria” (Ergebnis: Your
ad needs a German homepage)
oder bei Google.de nach ,wer-
beagentur in salzburg” suchen
(Ergebnis: Werbeagentur fur bes-
sere Kommunikation und starkes
Marketing in ...), bekommen Sie ein
Gefuhl dafur, wie gut wir uns unter

Fachleuten positionieren kénnen!



